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Bienvenidos

Gracias por comprar nuestra grabadora de video digital (DVR).

Esta Guia de inicio rapido (en adelante, "la Guia") le ayudara a familiarizarse con nuestro DVR en poco tiempo. Lea la

Guia detenidamente antes de comenzar a usar su DVR y consérvela correctamente para futuras consultas.

Advertencias y medidas de seguridad importantes

Requisito de operacién

No coloque ni instale el dispositivo en un lugar expuesto a la luz solar o cerca de una fuente de calor. Mantenga el dispositivo
alejado de la humedad, el polvo o el hollin.

Mantenga el dispositivo instalado horizontalmente en un lugar estable para evitar que se caiga.

No deje caer ni salpique liquido sobre el dispositivo, y asegurese de que no haya ningun objeto lleno de liquido sobre el dispositivo
para evitar que el liquido fluya hacia el dispositivo.

Instale el dispositivo en un lugar bien ventilado y no bloquee la ventilacion del dispositivo. Opere el dispositivo dentro
del rango nominal de entrada y salida de energia.

No desmonte el dispositivo.

Transporte, utilice y almacene el dispositivo en las condiciones de humedad y temperatura permitidas.

Seguridad ELECTRICA

El uso inadecuado de la bateria puede provocar un incendio, una explosion o una inflamacion. Al
reemplazar la bateria, asegurese de utilizar el mismo modelo.

Utilice los cables de alimentacién recomendados en la regién y cumpla con la especificacion de potencia nominal.

Use el adaptador de corriente provisto con el Dispositivo; de lo contrario, podria provocar lesiones personales y dafios al dispositivo.

La fuente de alimentacién debe cumplir con los requisitos de la norma de seguridad de voltaje muy bajo (SELV) y suministrar energia

con un voltaje nominal que cumpla con el requisito de fuente de alimentacién limitada de acuerdo con IEC60950-1. Tenga en cuenta

que el requisito de suministro de energia esta sujeto a la etiqueta del dispositivo.

Conecte el dispositivo (estructura tipo 1) a la toma de corriente con toma de tierra de proteccion.

El acoplador del aparato es un dispositivo de desconexion. Cuando utilice el acoplador, mantenga el angulo para facilitar la operacion.

Las instrucciones de seguridad

Las siguientes palabras de advertencia categorizadas con significado definido pueden aparecer en la Guia.

Palabras de advertencia Sentido
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Palabras de advertencia Sentido

Indica un riesgo potencial que, si no se evita, podria provocar dafos a la propiedad, pérdida de

PRECAUCION datos, menor rendimiento o resultados impredecibles.

m Proporciona informacién adicional como énfasis y complemento del texto.
NOTA

Aviso de proteccién de privacidad

Como usuario del dispositivo o controlador de datos, puede recopilar datos personales de otras personas, como rostro, huellas dactilares, nimero
de placa del automdvil, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono, GPS, etc. Debe cumplir con las leyes y regulaciones locales de
proteccion de la privacidad para proteger los derechos e intereses legitimos de otras personas mediante la implementaciéon de medidas que
incluyen, entre otras: proporcionar una identificacion clara y visible para informar al sujeto de los datos la existencia de un area de vigilancia y

proporcionar informacién relacionada contacto.

Sobre la guia

. La guia es solo para referencia. Si hay inconsistencia entre la Guia y el producto real, prevalecera el producto real.
. No nos hacemos responsables de ninguna pérdida ocasionada por las operaciones que no cumplan con la Guia. La Guia se
. actualizara de acuerdo con las ultimas leyes y regulaciones de las regiones relacionadas. Para obtener informacion detallada,

consulte el manual en papel, el CD-ROM, el cédigo QR o nuestro sitio web oficial. Si existe inconsistencia entre el Manual del

Usuario en papel y la version electronica, prevalecera la version electronica.

. Todos los disefios y el software estan sujetos a cambios sin previo aviso por escrito. Las actualizaciones del producto pueden
causar algunas diferencias entre el producto real y la Guia. Pdngase en contacto con el servicio de atencién al cliente para obtener
el programa mas actualizado y la documentacién complementaria. Todavia puede haber desviaciones en los datos técnicos, la

. descripcion de funciones y operaciones, o errores en la impresion. Si tiene alguna duda o disputa, consulte nuestra explicaciéon
final. Actualice el software del lector o pruebe con otro software de lectura convencional si no puede abrir la Guia (en formato

- PDF).

. Todas las marcas comerciales, marcas comerciales registradas y los nombres de empresas que aparecen en la Guia son propiedad de sus

respectivos propietarios.

. Visite nuestro sitio web, comuniquese con el proveedor o con el servicio de atencion al cliente si se produce algun problema al utilizar el
dispositivo.
. Si hay alguna duda o controversia, consulte nuestra explicacion final.
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NOTE

La apariencia o la cantidad real pueden ser diferentes segun el modelo que compré.

1.1 Desembalaje de los accesorios

1.2 Comprobacion de los componentes

Cuando reciba el DVR, verifique la siguiente lista de verificacién. Si alguno de los articulos falta o estd dafiado, comuniquese

con el distribuidor local o el ingeniero de posventa de inmediato.

Secuencia Comprobando elementos Requisito

Apariencia Ningun dafio evidente.

1 Paquete
Sin posiciones rotas o distorsionadas que puedan ser

Materiales de embalaje
causadas por golpes.

No roto.

NOTE

No rompa ni tire las etiquetas; de lo contrario, los
2 Etiquetas Etiquetas en el dispositivo servicios de garantia no estan garantizados. Debe
proporcionar el numero de serie del producto

cuando llame al servicio posventa.

Apariencia Ningun dafio evidente.
3 Dispositivo Cables de datos, potencia

cables, cables de ventilador y placa Sin conexiodn suelta.

base
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1.3 Instalacién de la unidad de disco duro (HDD)

Compruebe si el disco duro ya esta instalado para el primer uso. Utilice HDD empresarial o HDD de vigilancia en lugar de
HDD de PC.

NOTE

Apague el DVR y desenchufe el cable de alimentacion antes de abrir la tapa para reemplazar el HDD.

Paso 1 Quite los tornillos para quitar la tapa.

Figura 1-1 Quitar la cubierta
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Paso 2 Coloque dos tornillos en el disco duro y girelos una vuelta.

Figura 1-2 Colocacion de tornillos

Paso 3 Alinee los dos tornillos con los orificios del dispositivo.
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Figura 1-3 Ubicacion del disco duro

Paso 4 Gire el dispositivo y coloque los otros dos tornillos, y luego apriete todos los tornillos para fijar el
HDD al dispositivo.

Figura 1-4 Fijacion de HDD al dispositivo

Paso 5 Utilice un cable de alimentacién y un cable de datos para conectar el dispositivo y el disco duro.
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Figura 1-5 Conexién de cables

Paso 6 Vuelva a colocar la tapa y apriete los tornillos.

Figura 1-6 Instalacion completada

1.4 Arranque

A CAUTION

. Asegurese de que el voltaje de entrada corresponda con los requisitos de energia del DVR. Encienda el DVR después de que el cable de
alimentacion esté conectado correctamente.

. Para proteger el DVR, primero conecte el DVR con el cable de alimentacion y luego conéctelo a la fuente de alimentacion.

. Para garantizar el funcionamiento estable del DVR y los dispositivos externos conectados, como la camara, y para prolongar la vida util del
disco duro, consulte el estandar internacional relacionado para utilizar la fuente de alimentacion que proporciona un voltaje estable con

menos interferencias de ondulaciéon. Se recomienda una fuente de alimentacién UPS.
Paso 1 Conecte el DVR a una pantalla.

Paso 2 Enchufe el cable de alimentacion al DVR.

Paso 3 Presione el botdn de encendido para encender el DVR. El indicador de encendido se ilumina.
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En la pantalla conectada, se muestra la pantalla de visualizacién en directo. Si enciende el DVR durante el periodo de
tiempo configurado para la grabacion, el sistema comienza a grabar después de que se enciende y vera el icono que

indica el estado de grabacion en canales especificos.

Inicio rapido 5



NOTE
La apariencia real puede ser diferente segun el modelo que compro.

La siguiente figura muestra el panel trasero del DVR.

Figura 2-1 Panel trasero
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Tabla 2-1 Descripcion del puerto

No. Nombre del puerto Funcioén
1 Puerto de entrada de video Se conecta a una camara analdgica para ingresar una sefial de video.
2 Puerto de salida de audio Envia una sefial de audio a los dispositivos como la caja de sonido.
Puerto de entrada de conversacion bidireccional que recibe la salida de sefial de audio
3 ENTRADA DE MICROFONO
analdgica de los dispositivos como el micréfono y la pastilla. Recibe la salida de la sefial
de audio de los dispositivos como el micréfono.
4 Puerto de entrada de audio
El puerto se utiliza para la depuracién COM general para configurar la direccion IP o transferir
5 COM de depuracion RS-232
datos COM transparentes.
4 grupos de puertos de entrada de alarma (Grupo 1: puerto 1 al puerto 4; Grupo 2: puerto
5 al puerto 8; Grupo 3: puerto 9 al puerto 12; Grupo 4: puerto 13 al puerto 16). Estos
puertos reciben la sefial de la fuente de alarma externa. Hay dos tipos: NO (apertura
normal) y NC (cierre normal).
Puerto de entrada de alarma
6 |16 11 note
Cuando su dispositivo de entrada de alarma esté usando energia externa, asegurese de que
el dispositivo de entrada y el DVR se conecten a la misma tierra.
@ Terminal de tierra.
Envia datos de video analdgico a la pantalla conectada con puerto VGA.
7 Puerto VGA
8 Puerto de red Se conecta al puerto Ethernet.
Puerto de salida de sefal de audio y video de alta definicion.
El puerto emite el video de alta definicion sin comprimir y los datos de audio
9 Puerto HDMI
multicanal a la pantalla conectada con el puerto HDMI.
Se conecta a dispositivos externos como teclado, mouse y dispositivo de almacenamiento
10 Puerto USB

USB.
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No.

Nombre del puerto

Funcién

11 Puerto de entrada de energia Potencia de entrada.
. 5 grupos de puertos de salida de alarma (Grupo 1: puerto NO1- C1, Grupo 2: puerto NO2
—C2, Grupo 3: puerto NO3 - C3, Grupo 4 :
Puerto de salida de alarma 1- 5 puerto NO4 — C4, Grupo 5: puerto NO5, C5, NC5). Estos puertos envian una sefial de
NO1 - NO5- alarma al dispositivo de alarma. Asegurese de suministrar energia al dispositivo de
12 ( - ]
alarma externo.
C1-C5; NC5)
. NO: Puerto de salida de alarma normalmente abierto. C:
. Salida de alarma final publica.
. NC: Puerto de salida de alarma de cierre normal.
13 Botén de encendido Enciende / apaga el DVR.
14 L Suelo.
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Lea las siguientes notas antes de usar su DVR.

Q;U NOTE

. Las interfaces de la Guia se utilizan para presentar las operaciones y solo como referencia. El producto real regira.
. Para obtener detalles sobre las operaciones del DVR, consulte Manual de usuario.
. Para ingresar al menu principal, haga clic con el botén derecho en la pantalla de visualizacion en vivo para mostrar el menu de acceso directo y luego

haga clic en Menu principal e inicie sesion en el sistema.

3.1 Inicializando DVR

Al arrancar por primera vez, el Inicializacion del dispositivo se muestra la interfaz, consulte la Figura 3-1. Necesita configurar la
informacion de la contrasefia para el admin ( por defecto). Si es necesario, también puede configurar el patrén de desbloqueo y el modo de

proteccion con contrasefia; consulte la Figura 3-2 y la Tabla 3-1.

NOTE

. La nueva contrasefia se puede configurar de 8 a 32 caracteres y contiene al menos dos tipos de nimeros, letras y
caracteres especiales (excepto ", "™ ""; ",": "y" & "). Por favor ingrese una contrasefia segura de acuerdo con la
indicacion de la barra de seguridad de la contrasefa.

. Para proteger su DVR, se recomienda encarecidamente mantener correctamente la contrasefia de administrador y modificarla
periédicamente.

Figura 3-1 Configuracion de contrasefia

Device Initialization

admin

Useap ord that he
characters, it can be a combination of
Confirm Pe ' letter(s), numb and

with at least two kinds of them
Prompt

.I\:-|r—'r1‘-v- do not use sp cial ‘--';,-'I|||1-- s
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Figura 3-2 Proteccion por contrasefia

Device Initialization

What is your favorite children's book?

What was the first name of your first boss?

What is the name of your favorite fruit?

Tabla 3-1 Descripciéon del modo de proteccién por contrasefia

Contraseia
Descripcion
Modo de proteccion

Ingrese la direccion de correo electronico reservada. En el Direccion de correo electrénico , ingrese una direccion de correo

electrénico para restablecer la contrasefia. En caso de que haya olvidado la contrasefia, ingrese el codigo de seguridad que
Direccién de correo electrénico
obtendra de esta direccién de correo electrénico reservada para restablecer la contrasefia de administrador.

Configure las preguntas y respuestas de seguridad.
Preguntas de seguridad En caso g¢le que haya olvidado la contrasefia, ingrese las respuestas a las preguntas que puede realizar

restablece la contrasefia.

NOTE

Si desea configurar la funcion de correo electronico o preguntas de seguridad mas tarde o si desea cambiar las configuraciones, seleccione Menu

principal> CUENTA> USUARIO.

3.2 Restablecimiento de contrasena

Puede restablecer la contrasefia mediante los siguientes métodos cuando olvidé la contrasefia de la cuenta de administrador.

. Si la funcion de restablecimiento de contrasefia esta habilitada, puede usar el teléfono mévil para escanear el cédigo QR para restablecer la contrasefa.
. Si la funcién de restablecimiento de contrasefia esta desactivada, hay dos situaciones:

. Si configuré preguntas de seguridad, puede encontrar la contrasefia junto a las preguntas de seguridad.

. Si no configurd las preguntas de seguridad, solo puede usar el botdn de reinicio en la placa principal para restaurar el Dispositivo

a los valores predeterminados de fabrica.
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[Q:J] NOTE

No todos los modelos cuentan con botén de reinicio.
Paso 1 Ingrese a la interfaz de inicio de sesion.

Si ha configurado el patrén de desbloqueo, se muestra la interfaz de inicio de sesién del patrén de desbloqueo. Hacer clic Patrén

olvidado, se muestra la interfaz de inicio de sesién con contrasefia. Vea la Figura 3-3.

Si no configuro el patrén de desbloqueo, se muestra la interfaz de inicio de sesion con contrasefia. Vea la Figura 3-3.

Figura 3-3 Inicio de sesion del sistema

SYSTEM LOGIN

User Name admin

Paso 2 Haga clic en .

Si no configuré la direccién de correo electrénico reservada, se muestra la interfaz de entrada de correo electrénico. Ingrese la

direccion de correo electronico y luego haga clic en Préximo, el Rapido Se muestra la interfaz de mensajes. Vea la Figura 3-4.

Si ha configurado la direccion de correo electrénico reservada, Rapido Se muestra la interfaz de mensajes. Vea la

Figura 3-4.

Figura 3-4 Mensaje
Prompt

lidity and

ntinue the

Cancel

Paso 3 Haga clic en OKAY.

los Restablecer la contraseiia se muestra la interfaz. Vea la Figura 3-5.
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[Q;U NOTE

Después de hacer clic OKAY, el sistema recopilara su informacion para restablecer la contrasefia, y la informacion incluye, entre
otros, la direccion de correo electrénico, la direccion MAC y el nimero de serie del dispositivo. Lea atentamente el mensaje antes
de hacer clic OKAY.

Figura 3-5 Restablecer contrasefia

Reset Password

MNote(For admin on

Option 1. Please c
E w ; then from Mor
code on} the lef

Paso 4 Restablezca la contrasefia.
. Codigo QR
Escanee el cédigo QR en la interfaz real y luego siga las instrucciones en pantalla para obtener el cédigo de
seguridad en su direccion de correo electrénico reservada. En el

Cadigo de seguridad casilla, ingrese el cédigo de seguridad.

CAUTION

. Puede obtener el cédigo de seguridad dos veces escaneando el mismo cédigo QR. Si necesita volver a
obtener el cédigo de seguridad, actualice la interfaz.
. Utilice el cédigo de seguridad recibido en su casilla de correo electrénico para restablecer la contrasefia dentro de las 24 horas;
de lo contrario, el cédigo de seguridad no sera valido.
. Preguntas de seguridad
1) En el Restablecer la contrasefia interfaz como se muestra en la Figura 3-4, en la Tipo de reinicio lista,

Seleccione Preguntas de seguridad, el Preguntas de seguridad se muestra la interfaz. Vea la Figura 3-6.

ﬂlﬂ NOTE

Si no configuré las preguntas de seguridad antes, en el Tipo de reinicio lista, no hay Preguntas de

seguridad.

2) En el Responder cuadro, ingrese las respuestas correctas.

Configuraciones locales 11



Figura 3-6 Preguntas de seguridad

Reset Password

Security Questions

Cancel

Paso 5 Haga clic en préximo y luego siga las instrucciones en pantalla para completar la contrasefia

reiniciando.

3.3 Agregar dispositivo remoto

Puede agregar dispositivos remotos agregando la direccion IP.

[Q;U NOTE

Esta funcion esta disponible después de haber configurado el tipo de canal como canal IP seleccionando
Men principal> CAMARA> TIPO DE CANAL.
Paso 1 Seleccione Menu principal> CAMARA> REGISTRO> Registro.
los Registro se muestra la interfaz. Hacer clic Busqueda
Paso2 delP.
Se muestran los dispositivos buscados.
@ 3 Agregue el dispositivo de cualquiera de las siguientes formas.
. Haga doble clic en el dispositivo o seleccione la casilla de verificacion del dispositivo y luego haga clic en Anadir.
. Hacer clic Agregar manual, configure los parametros y luego haga clic en Aplicar.

El dispositivo se muestra en la Dispositivo agregado zona. Vea la Figura 3-7.
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Figura 3-7 Dispositivo agregado

I CAMERA
Firmware
Initialize

Preview

CHANNEL TYPE
REGISTRATION

AL UPGRADE

IP Search
Added Device

Channel

Status

Residue bandwidth/Total bandv

3.4 Configuracion del programa de almacenamiento de grabaciones

IP Address

Manual Add

Status IP Address
192.168.3.133

192.168.3.136
192.168.3.138

Import Export

Seleccione Ment principal> ALMACENAMIENTO> HORARIO> Grabar, el Grabar se muestra la interfaz, consulte la Figura 3-8.

La configuracién predeterminada es grabacion de 24 horas para todos los canales. Puede modificar la configuracién si es necesario.

Configuraciones locales 13



Figura 3-8 Configuracién de almacenamiento de registros

M STORAGE

B C Record Snapshot
SCHEDULE
Channel Pre-record 4 Sec.
® General [ MD
QUOTA
HDD DETECT
REC ESTIMATE

FTF

Default Copy

3.5 Reproduccion de video grabado
Puede buscar y reproducir los videos grabados guardados en el DVR.

Paso 1 Seleccione Menu principal> VIDEO.

Se muestra la interfaz de busqueda de video. Vea la Figura 3-9.
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Figura 3-9 Video grabado

From R/W HDD
RECORD

CAM NAME

A9 CAM 9

MiGeneral ®Alarm  EMotion Intel POS

Paso 2 Seleccione la fuente como Desde R/ W HDD o Desde dispositivo de E / S de donde quieras
buscar el video grabado.

Paso 3 En la lista de tipos de busqueda, seleccione GRABAR.

Paso 4 En el area del calendario, seleccione una fecha.

Paso 5 En el CAM NAME lista, seleccione un canal.

Paso 6 Haga clic en n

El sistema comienza a reproducir video grabado.

3.6 Configuracion de ajustes P2P

Puede agregar el DVR a su cliente de teléfono celular o la plataforma para administrar. Para obtener mas informacién, consulte el manual de

funcionamiento de P2P.

NOTE

Asegurese de que el DVR esté conectado a Internet y, en caso afirmativo, en el Estado cuadro de la interfaz P2P, muestra En

linea.

3.6.1 Acceso a la interfaz P2P

Paso 1 Seleccione Menu principal> RED> P2P.

los P2P se muestra la interfaz. Vea la Figura 3-10.
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Figura 3-10 Interfaz P2P

€8 NETWORK

TCP/IP
Enable
CONNECTION
| be enabled
-Fi Afterenabling P2P and connecting to Internet, we ne llect IP
address, C addre jevice name, device SN, etc. / ed infois
nly for the of remote a

PPPoE If you don't

3G/4G

DDNS Status
EMAIL
UPnP Cell Phone Client

SNMF 01 O Bl 1
Scanthe QR =3 Scan the QR 1
MULTI codeanthe L code on the

' actual interface actual interface
REGISTER O 'EE;

ALARM CENTER Scan QR to

P2pP
Note: Scan the QR code on the actual interface.

Paso 2 Habilite la funcién P2P.
Paso 3 Haga clic en Aplicar.

Puede comenzar a agregar el DVR a Cell Phone Client o la plataforma.
3.6.2 Agregar DVR al cliente de teléfono celular
Para usar la funcion P2P, tome como ejemplo la adiciéon de un dispositivo a Cell Phone Client.

Q;U NOTE

También puede ingresar a la interfaz del cédigo QR haciendo clic en . en la parte superior derecha de las interfaces

después de haber ingresado al menu principal.

Paso 1 Use su teléfono celular para escanear el cédigo QR debajo Cliente de teléfono celular para descargar el

solicitud.
Paso 2 En su teléfono celular, abra la aplicacién y luego toque E se muestra el mend.
Paso 3 Toque Administrador de dispositivos> .| > Agregar dispositivo.

los Aiadir dispositivo se muestra la interfaz. Vea la Figura 3-11.

m NOTE

. Si el DVR no se ha inicializado, siga las instrucciones en pantalla para realizar la inicializacion primero.
. Puede agregar un dispositivo inalambrico o un dispositivo con cable. La Guia toma como ejemplo la adicién de un dispositivo con
cable.
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Figura 3-11 Agregar dispositivo

Device Manager Add Device

P2P
IP/Domain
Dahua DDNS

Quick DDNS

Create device card

Paso 4 Toque P2P, ingrese un nombre para el DVR, el nombre de usuario y la contrasefia, escanee el codigo QR
debajo Dispositivo SN, y luego toque Inicie la vista previa en vivo. El DVR se agrega y se muestra en la interfaz de visualizacién
en vivo del teléfono celular. Vea la Figura 3-12.

Figura 3-12 Vista en vivo

Live Preview

XVR7-4KL-CAMT 55417 _11 20000 XVRT-AKL-CAM 2 9174191 oY%

Register Mode:

Name:
SN:
Username:
20171121 0% H%
Password:

Live Preview: Extra >

Playback: Extra »

5 Y w 00

B @ & W O @
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3.7 Cerrar sesion

En la parte superior derecha de la interfaz del menu principal o en cualquier interfaz después de haber ingresado

Menu, haga clic en -

. Seleccione Cerrar sesion, cerrara la sesion del DVR.
. Seleccione Reiniciar, el DVR se reiniciara. Seleccione Apagar, el

. DVR se apagara.

También puede presionar el botén de encendido del DVR para apagarlo.
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Abra el navegador, ingrese la direccién IP del DVR y luego presione Entrar. los Iniciar sesién en Se muestra el cuadro de dialogo. Vea la Figura 4-1. Introduzca

correctamente el nombre de usuario y la contrasefia para iniciar sesion en la web. Para obtener mas detalles, consulte Manual de usuario.

Figura 4-1 Inicio de sesion

XVri

Login

. Se requiere la inicializacion del dispositivo en el primer inicio de sesion. La cuenta de administrador predeterminada es administracion. La
. contrasefia es la que se configuré durante la inicializacion de la configuracién. Para proteger su cuenta, se recomienda mantener la

contrasefia correctamente y cambiarla periédicamente.

. Puede seleccionar el tipo de protocolo como TCP, UDP, o MULTICAST dependiendo de la estructura de la red. El valor

predeterminado es TCP.
. Si olvido la contrasefia, haga clic en Se te olvidé tu contrasefia para restablecer la contrasefia. Al entrar en el En Vivo interfaz por

primera vez, siga las instrucciones en pantalla "jInstale los complementos primero!" para instalar los complementos.
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