








 

 

Modo AC  Descripción Cuando el voltaje de entrada se encuentra dentro de un rango aceptable, el 

UPS dará un suministro puro y estable de AC a la salida. El UPS también 

cargará la batería en el modo AC. 

Display LCD  

  

Modo ECO  Descripción Cuando el voltaje de entrada se encuentre dentro del rango de voltaje de 

regulación y el modo ECO se encuentre activado, el UPS pasará el voltaje 

por el bypass a la salida para ahorrar energía.  

Display LCD  

  

Modo CVCF  Descripción Cuando la frecuencia de salida se ajusta a “CF”, el inversor suministra una 

frecuencia constante de salida (50 Hz o 60 Hz). En este modo, el UPS no 

tendrá salida de bypass pero aún cargará las baterías. 

LCD display 

  

Modo de 

baterías 

Descripción Cuando el voltaje o la frecuencia es mayor al rango aceptable o si hay un 

corte en el suministro eléctrico, el UPS suministra energía a través de las 

baterías y la alarma sonará cada 4 segundos. 

Display LCD  

  

Modo Bypass  Descripción Cuando el voltaje de entrada se encuentra en un rango aceptable y el 

bypass está activado, apague el UPS y entrará al modo Bypass. La alarma 

suena cada dos minutos. 
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Display LCD  

  

Prueba de 

baterías 

Descripción Cuando el UPS se encuentre en modo AC o CVCF, presione la tecla de 

“Test” por más de 0.5s. Entonces el UPS sonará una vez y comenzará 

“Prueba de baterías”. La línea entre los íconos I/P y el inversor parpadea 

como recordatorio a los usuarios. Esta operación es para revisar el estado 

de las baterías. 

Display LCD  

  

Estado de 

falla 

Descripción Cuando una falla ocurre en el UPS, se muestran mensajes de falla en el 

panel LCD. 

Display LCD  

  

 

3-9. Código de fallas 

Código de 
falla 

Tipo de falla Ícono Código de 
falla 

Tipo de falla Ícono 

01 Falla de arranque de 
Bus  

Ninguno 21 Corto en SCR de batería Ninguno 

02 Bus por arriba de rango Ninguno 24 Corto en relay de inversor Ninguno 

03 Bus por debajo del 
rango 

Ninguno 29 Fusible de batería abierto 
en modo batería 

Ninguno 

04 Bus desbalanceado Ninguno 2A Corto en la salida del 
cargador 

Ninguno 

06 Sobre corriente en 
convertidor 

Ninguno 31 Falla en comunicación de 
paralelo 

Ninguno 

11 Falla inicio suave del 
inversor 

Ninguno 36 Corriente de salida en 
paralelo desbalanceada 

Ninguno 

12 Alto voltaje de inversor Ninguno 41 Alta temperatura Ninguno 

13 Bajo voltaje de inversor Ninguno 42 Falla de comunicación del 
CPU 

Nignuno 

14 Corto en salida de 
inversor  

 

43 Sobrecarga 

 

1A Falla de potencia 
negativa 

Ninguno 46 Ajuste incorrecto del UPS  Ninguno 
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3-10. Indicador de advertencias 

Advertencia Ícono (parpadea) Alarma 

Batería baja 
 

Suena una vez cada segundo 

Sobrecarga 
 

Suena dos veces cada segundo 

Batería desconectada 
 

Suena una vez cada segundo 

Carga excesiva 

 

Suena una vez cada segundo 

Activar EPO 
  Suena una vez cada segundo 

Falla de ventilador/Alta 

temperatura  Suena una vez cada segundo 

Fusible I/P roto 
  

Suena una vez cada segundo 

 

3-11 Códigos de advertencia 

Código de 
advertencia 

Tipo de advertencia 
Código de 

advertencia 
Tipo de advertencia 

01 Batería desconectada 0D Alta temperatura 

02 
IP pérdida de neutro de 
entrada 

0E Falla de cargador 

04 IP fase de entrada anormal 10 Fusible de entrada L1 roto 

07 Carga excesiva 33 
Bloqueado en bypass después de 3 
sobrecargas en 30min 

08 Batería baja 34 
Desbalance en el convertidor de 
corriente 

09 Sobrecarga 35 Fusible de batería roto 

0A Falla de ventilador 36 
Desbalance en la corriente inter del 
inversor 

0B Activar EPO 3A 
Cubierta del interruptor de 
mantenimiento abierta 

 

4. Solución de problemas 

Si el UPS no opera correctamente, por favor resuelva el problema utilizando la siguiente tabla.  

Síntoma Posible causa Remedio 

No hay indicación o alarma en el 
panel frontal a pesar que el 
suministro eléctrico de entrada es 
normal.  

El suministro de entrada AC 
no está conectada 
correctamente. 

Revise que el cable de 
entrada esté conectada 
firmemente al suministro 
eléctrico.  

El ícono  y el código de 

advertencia  parpadea en el 
LCD y la alarma suena cada 
segundo. 

La función EPO está activada. 
En este momento el 
interruptor de EPO esta en 
“OFF” o el jumper está 
abierto. 

Ajuste el circuito en posición 
cerrada para desactivar la 
función EPO.  

El ícono y  parpadea 
en el LCD y la alarma suena cada 

La batería interna o externa 
está incorrectamente 
conectada. 

Revise que todas las baterías 
estén conectadas 
correctamente. 
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segundo. 

El ícono  y  parpadea 
en el LCD y la alarma suena dos 
veces cada segundo. 

UPS está sobrecargado.  
Retire el exceso de carga de 
la salida del UPS 

UPS está en sobrecarga. Los 
dispositivos conectados al 
UPS son alimentados 
directamente por el suministro 
eléctrico mediante el Bypass. 

Retire el exceso de carga de 
la salida del UPS. 

Después de varias 
sobrecargas el UPS se 
bloqueo en modo Bypass. La 
carga es alimentada por el 
suministro eléctrico. 

Primero retire el exceso de 
carga de la salida del UPS. 
Luego apague el UPS y 
reinícielo. 

Se muestra el código de falla 43. El 

ícono se enciende en el LCD y 
la alarma suena continuamente. 

El UPS se sobrecargó mucho 
tiempo y falla. El UPS se 
apagará automáticamente. 

Retire el exceso de carga de 
la salida del UPS y reinícielo. 

Se muestra el código de falla 14, el 

ícono  se prende en el LCD y 
la alarma suena continuamente. 

El UPS se apagará 
automáticamente porque 
ocurrió un corto en la salida 
del UPS. 

Revise el cableado de la 
salida y si la carga se 
encuentra en corto. 

Otros códigos se muestran en el LCD 
y la alarma suena continuamente. 

Una falla interna ocurrió en el 
UPS.  

Contacte a su distribuidor 

El tiempo de respaldo de la batería es 
menor al valor nominal 

Las baterías no están 
cargadas completamente 

Cargue las baterías por al 
menos 7 horas y cheque su 
capacidad. Si persiste el 
problema, contacte a su 
distribuidor.  

Baterías defectuosas 
Contacte a su distribuidor para 
reemplazar las baterías. 

El ícono y  parpadea en el 
LCD y la alarma suena cada 
segundo. 

El ventilador está bloqueado o 
no funciona; o la temperatura 
del UPS es muy alta. 

Revise los ventiladores y 
avise a su distribuidor.  

El código de advertencia 02 se 

muestra, el ícono  parpadea en 
el LCD y la alarma suena cada 
segundo.  

El neutro de entrada está 
desconectado. 

Revise y corrija la conexión 
del neutro de entrada. Si la 
conexión está bien y la alarma 
aún se muestra, refiérase a la 
sección de ajustes de LCD, 
para acceder al menú de 
pérdida de neutro para ver si 
el parámetro 3 esta ajustado 
en “CHE”, si es así, por favor 
presione la tecla “Enter” 
primero para hacer parpadear 
a “CHE” y luego presione por 
segunda vez “Enter” para 
borrar la alarma. 
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5. Almacenamiento y mantenimiento 

5-1. Almacenamiento  

Antes de almacenarlo, cargue el UPS al menos 7 horas. Almacene el UPS cubierto hacia arriba en 

un lugar seco y templado. Durante el almacenaje, recargue las baterías de acuerdo a la siguiente 

tabla: 

Temperatura de 

almacenamiento 

Frecuencia de recarga Duración de recarga 

-25°C - 40°C Cada 3 meses 1-2 horas 

40°C - 45°C Cada 2 meses 1-2 horas 

5-2. Mantenimiento  

 El UPS opera con voltajes peligrosos. Las reparaciones deberán ser realizadas únicamente por 

personal de mantenimiento calificado.  

 Aún cuando se desconecta la unidad del suministro eléctrico, los componentes dentro del UPS 

aún se encuentran conectados a las baterías, lo cual es potencialmente peligroso.  

 Antes de llevar a cabo cualquier servicio o mantenimiento, desconecte las baterías y verifique 

que no hay ninguna corriente presente y que no existe ningún voltaje peligroso en las terminales en los 

capacitores de gran tamaño como los capacitores del BUS.  

 Solo personas que están adecuadamente familiarizadas con las baterías y con las medidas de 

precaución o requeridas pueden reemplazar las baterías y supervisar las operaciones. Personal no 

autorizado se debe mantener alejado de las baterías.  

 Verifique que no hay voltaje entre las terminales de baterías y que la tierra está conectada antes 

de realizar cualquier mantenimiento o reparación. En este producto, el circuito de la batería no se 

encuentra aislado del voltaje de entrada. Voltajes peligrosos pueden ocurrir entre las terminales de las 

baterías y la tierra.  

 Las baterías pueden causar choques eléctricos y tienen una corriente alta de corto circuito. Por 

favor quítese relojes, anillos y otros objetos de metal en su persona antes de realizar mantenimiento o 

reparaciones y sólo utilice herramientas con mangos aislados para mantenimiento. 

 Cuando reemplace las baterías instale el mismo número y mismo tipo de baterías.  

 No intente desechar las baterías mediante fuego. Esto puede causar que la batería explote. Las 

baterías se deben desechar de acuerdo a la regulación local. 

 No abra ni destruya las baterías. El electrolito derramado puede causar daños a la piel y ojos. 

Puede ser tóxico.  

 Favor de reemplazar el fusible con el mismo tipo y del mismo amperaje para evitar riesgos de 

incendios.  

 No desarme el UPS. 
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6. Especificaciones 
MODELO UPO22-15 AX 
CAPACIDAD* 15000VA / 12000W 
ENTRADA

 

Rango de 
voltaje 

Pérdida por línea baja 110 Vca ± 3 % at 50% de carga 
176 Vca ± 3 % at 100% de carga 

Retorno de línea baja Voltaje de pérdida de línea baja+ 10V 
Pérdida por línea alta  300 Vca ± 3 % 
Retorno de línea alta Voltaje de pérdida de línea alta- 10V  

Rango de frecuencia 46Hz ~ 54 Hz @ 50Hz sistema 
56Hz ~ 64 Hz @ 60Hz sistema 

Fase 
Factor de potencia  0.99 al100% de carga 
SALIDA 

Voltaje de salida 104/110/115/120Vca  o 208/220/230/240Vca  
Regulación de voltaje AC ± 1% 
Rango de frecuencia 
(Rango sincronizado) 

46Hz ~ 54 Hz @ 50Hz system 
56Hz ~ 64 Hz @ 60Hz system 

Rango de frecuencia (En Baterías) 50 Hz ± 0.1 Hz r 60Hz ± 0.1 Hz 

Sobrecarga 

Modo AC 
100%~105%: 10min 
105%~125%: 1min 

>125% : 1sec 

Modo baterías 
100%~105%: 30sec 
105%~125%: 10sec 

>125% : 1sec 
Factor de cresta de corriente 3:1 máx. 

Distorsión de harmónicas  2 % @ 100% carga lineal;  
6%@ 100% carga no lineal 

Tiempo de 
transferenci
a 

Línea Batería 0 ms 
Inversor Bypass 0 ms 
Inversor ECO <10 ms 

EFICIENCIA 
Modo AC > 85% 
Modo Baterías > 83% 
BATERÍAS

 

Tipo Depende de la aplicación 
Número 16 (16-20 ajustable) 

Corriente de carga 2.0 A (Por defecto) 
4.0 A (Max.) 

Voltaje de carga 13.65 V x número de baterías ± 1% 
FÍSICAS 
Dimensiones, P X A X H (mm) 815X250X826 
Peso neto (kgs) 135 
AMBIENTE 
Temperatura de operación 0 ~ 40°C (la vida de la batería se reduce cuando > 25°C) 
Humedad de operación <95 % sin condensación 
Nivel de ruido acústico Menos de 55dB @ 1 Meter 
ADMINISTRACIÓN 
Smart RS-232 o USB Soporta Windows® 2000/2003/XP/Vista/2008/7/8, Linux, Unix, y MAC 
SNMP opcional Administración de potencia mediante el administrador SNMP y navegador web 

 
**Las especificaciones del producto son sujetas a cambios sin previo aviso.    
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Voltaje de entrada/ corriente máxima 208 Vca 50/60Hz / 63A Max

Voltaje de salida/ corriente máxima 208/120Vca 50/60Hz 12kW 57,6 A Max

Modelo UPO22-15BC32-79
Voltaje Nominal 192 Vcc

2 fases + tierra





Bolivia: 800-100156    
Colombia: 01800-5181617    
Costa Rica: 800-4357237    
El Salvador: 800-6773    
Honduras: 800-25616099   
México:  001800 514 8611  
Panamá: 011-00800-2268611  
Perú: 0800-54674  
República Dominicana: 1888-7514876   
Venezuela: 0800-1627485

Ingrese a este link para registrar su producto.

Version: 1.0




